
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

___________________________________________МАДОУ №1 «Белоснежка»_______________________________________ 
наименование организации 

на 2024 год 
 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации – 100% 

-       

II. Комфортность условий предоставления услуг - 98,50% 

2.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворен-

ных комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социаль-

ной сферы, 97% 

Анализ  комфортных зон 

отдыха (ожидания) в холлах 

образовательной организации, 

оборудования зон 

соответствующей мебелью. 

 

       

       25.12.23г 
 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

 

Зам.зав. по АХР 

Быстрова А.Е. 

Проведен анализ  

комфортных зон 

отдыха (ожида-

ния) в холлах 

образовательной 

организации, 

оборудования зон 

соответствующей 

мебелью 

     

25.12.23г 

III. Доступность услуг для инвалидов - 74,00% 

3.1. Оборудование по-

мещений образователь-

ной организации и при-

легающей к ней терри-

тории с учетом доступ-

ности для инвалидов, 

40%: 

- выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов; 0 

Анализ оборудования помещений обра-

зовательной организации и прилегающей 

к ней территории  

 

 

 

 

 

 

25.12.23г 

 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

 

Зам.зав. по АХР 

Быстрова А.Е. 

Проведен анализ  

оборудования по-

мещений образо-

вательной орга-

низации и приле-

гающей к ней тер-

ритории  

 

 

25.12.23г 

 

 

 



-  адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных двер-

ных проемов; 0 

- специально оборудо-

ванных санитарно-ги-

гиенических помеще-

ний в образователь-

ной организации.0 

Анализ о возможности/невозможности 

оборудования ДОУ подъемными плат-

формами; адаптированными лифтами  

 

Анализ о возможности/невозможности 

оборудования ДОУ специально обору-

дованными санитарногигиенические 

помещениями  

 

25.12.23г 

 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

 

Зам.зав. по АХР 

Быстрова А.Е. 

Нет 

возможности 

 

 

 

 

Нет 

возможности 

 

25.12.23г 

 

Обеспечение в обра-

зовательной организа-

ции условий доступ-

ности, позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с дру-

гими, 80%: 

- возможность предо-

ставления инвалидам 

по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдо-

переводчика 

 

Анализ условий доступности. Предо-

ставление  инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика)  

 

 

25.12.23г 

 

 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

Проведен 

анализ. 

 В МАДОУ нет    

инвалидов по 

слуху и зрению   

 

25.12.23г 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации – 99% 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных добро-

желательностью, вежли-

востью работников орга-

низации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказа-

ние услуги при обраще-

нии в организацию соци-

альной сферы, 98% 

 Проведение мастер-класса для пе-

дагогических работников учрежде-

ния по развитию коммуникативных 

навыков и доброжелательного взаи-

модействия  

 

 

 

20.03.24г 

 

15.10.24г 

 

 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

Педагог-психолог 

Зубкова О.В. 

Проведен мастер-

класс для 

педагогических 

работников 

учреждения по 

развитию 

коммуникативных 

навыков и 

доброжелательного 

взаимодействия 

 

 

 

20.03.24г 

15.10.24г 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных добро-

 Проведение разъяснительной ра-

боты по соблюдению Устава ОО, 

 

25.04.24г 

 

 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

Проведена разъяс-

нительная работа 

по соблюдению 

 

Апрель, 2024 

 



желательностью, вежли-

востью работников орга-

низации социальной 

сферы при использова-

нии дистанционных 

форм взаимодействия, 

99% 

следованию  Кодексу этики педаго-

гического работника; 

 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг доброжелатель-

ностью и вежливостью сотрудни-

ков ОО при различных формах 

коммуникации 
 

 

25.12.24г 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

Устава ОО, следо-

ванию  Кодексу 

этики педагогиче-

ского работника 

 

 

Декабрь 2024г 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг – 99% 

Доля получателей услуг, 

которые готовы реко-

мендовать организацию 

социальной сферы род-

ственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендо-

вать, если бы была воз-

можность выбора орга-

низации социальной 

сферы),  99% 

 Проведение имиджевых мероприя-

тий: 

• проведение дней открытых дверей 

 

  

• публикации в  социальных сетях. 
 

 

 

 

 

30.05.24г 

 

 

 

 

 

Заведующая 

ЖуневаЕ.Н. 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

 

 

 

Проведен  день 

открытых дверей 

 
 
 

Май 2024г 

Доля получателей образо-

вательных услуг, удовле-

творенных удобством гра-

фика работы организации 

99% 

 Взаимодействие педагогов и роди-

телей (законных представителей) 

по вопросам воспитания и обуче-

ния воспитанников  

 

25.12.24г 

 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

Взаимодействие 

педагогов и роди-

телей (законных 

представителей) по 

вопросам воспита-

ния и обучения 

воспитанников на 

регулярной основе 

индивидуально  

 

Январь-декабрь 

2024г 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в це-

лом условиями оказания 

услуг в организации со-

циальной сферы, 99% 

проведение открытых отчетных ме-

роприятий для родительской обще-

ственности, мастер-классов на ро-

дительских собраниях. 
 

 

 

21.03.24г 

17.05.24г 

 

 

 

Зам.зав. по ВМР 

Саврасова Е.Ю. 

Проведены  откры-

тые отчетные ме-

роприятия для ро-

дительской обще-

ственности, ма-

стер-классы на ро-

дительских собра-

ниях. 

 

 

Март 2024г 

 

Май 2024г 
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